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CODIGOS DE CONDUCTA EMPRESARIAL

L 0s codigos de conducta han tomado gran

relevancia, en un momento en que las empresas
exploran con mayor profundidad u
responsabilidad socia y € impacto de las acciones
que tienen en los diferentes grupos de interés con
quienes se vinculan, ya seen empleados,
accionidas, entes de financiamiento o bien la
comunidad en generd. En d presente articulo se
plantean agunos dementos para comprender la
importancia de los cddigos de conducta, asi como
una guia para su daboracion o fortdecimiento en
las empresas, con e objeto de mgorar las
relaciones internas y externas de la organizacion y
asegurar € cumplimiento de sumisén y vison.

Un cbdigo de conducta, ta como lo indica la
Organizacion Internaciona de Empleadores (OIE),
es una “declaracion expresa de las paliticas, los
vaores 0 los principios en que s inspira €
comportamiento de una empresa en lo que aafie d
desarrollo de sus recursos humanos, a su gestion
medioambientd y a su interacciéon con los
consumidores, los clientes, los gobienos y las
comunidades en las que desarrolla su actividad 7,

con lo cud s maca d norte
rr:)

respecto a las pautas de
comportamiento y relacion que se
condderan minimas para guardar
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socidmente responsables de la organizacion.

Seglin lo anterior, los codigos de conducta no sdlo
son un listado de comportamientos aceptables o no
aceptables para la empresa, Sino también pautas de
conducta intimamente relacionadas con su marco
edratégico y sus vaores, y que, por lo tanto,
platean a todo geente & reto de dinear
constantemente conducta con estrategia.

Las declaraciones de conducta pueden redizarse en
dianza con terceros, adscribiéndose d codigo de
otro, por gemplo, quienes son miembros de la
Camara de Indudtrias y acogen su codigo de ética;
o0 bien, redizando procesos de daboracion de
manera interna, reflgando de forma fid la filosofia
delaempresa.

Beneficios de los cddigos de conducta

Los codigos de conducta aportan beneficios
concretos a las organizeciones, adgunos de los
cudes son los sguientes:

- Comunican claramente los comportamientos
postivos esperados en la organizacion de
acuerdo con los vdores, marco edratégico y
leyes bgjo |as cuaes esta se desenvue ve.

Exito Empresarial, No. 33, 2006

No. 33, 2006



Sefidan comportamientos  negativos  contrarios
a los vdores edablecidos, que dificultan €
dcance de la migon y vison, y que no
cumplen con requisitos legaes.

- Contribuyen a aclarar metas, procedimientos y
lineas de accidn en laempresa.

Fecilitan la toma de decisones, ya que lrindan
un marco de referencia

Impactan pogtivamente & ambiente de la
organizacion, d trazar lineas de rdacion
caracterizadas por € respeto, la tolerancia y €
comparierismo.

Propician € mgoramiento continuo en la
organizacion d presentar directrices sobre la

relacion esperada con cada uno de los grupos
de interés.

Son un excdente ingrumento para la induccién
de nuevo persond y su incorporecion a la
empresa.

Facilitan la comunicacion con  proveedores,

clientes y otros grupos de interés, respecto ala
forma en que laempresatrabga

Un codigo de conducta puede favorecer la
imagen de la empresa ante sus clientes, d
exidir una declaracion publica de su marco de
accion.

¢Qué contiene?

La estructura de un codigo de conducta es variable,
ya que corresponde a la realidad de cada empresa 'y
a sector d que pertenece; no obstante, de forma
geneardizada se expone una seccion introductoria,
secciones referentes a las normas de  conducta
segin dimens6n o grupos de inteés y  los
procedi mientos especificos por seguir.

1. Antecedentes, introduccion o declaracion.

En esta seccidén s detdla d porqué la empresa
decide acogerse a un codigo de conducta y qué se
entiende por este especificamente, anotando, S es
del caso, definiciones tedricas. Se hace referencia
a la migon, la vison y los vdores de la empres,
dgando de manifieto que las pautas de
comportamiento incluidas en d documento estén

dineadas con
organizacion.

e maco edratégico de la

En ocasones, dgunas empresas hacen referencia d
proceso que da origen a cddigo, como una forma
de reconocer los aportes de todas las areas de la
organizacion y un reconocimiento de que este es
una congruccion conjunta. Una vez claro d marco
que da base d codigo y a su exigencia en la
empresa, se rediza la exposicion de las pautas de
conducta, las cuales pueden presentarse por
categorias.

2. Normas de conducta segun las dimensiones o
con base en la relacién con los grupos de
interés.

En & caso de que la empresa decida exponer las

normas de conducta por dimension, 1o que se hace

es una divison temdica de las pautas de
comportamiento con respecto a diferentes temas,
entre dlos, d mango de la informacion, €

anbiente, €  hodigamiento  sexud.  Algunos
gemplos son los Sguientes:
Maneg o deinformacion

0 Conddere en esa seccidn dementos

relacionados con confidencidlidad, mango
de documentacion interna  y  datos
suministrados por |os clientes, entre otros.

Ambiente
0 Declae cud es d compromiso de la
empresa respecto a la gestion ambientd 'y
proteccién de recursos naturales.

Hostigamiento sexual
0 Explicite d gpego de la empresa d marco
legal relacionado. Pueden  incluirse
gemplos de comportamientos aceptables y
no aceptables en las relaciones de trabgjo.

En & caso de que se decida presentar las normas
por grupos de interés, se detdlan las pautas en la
relacion con cada grupo. En ese tipo de
estructuracion las dimensones estan contenidas vy,
por tanto, algunas directrices podrian repetirse en
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las diferentes secciones. Para fines iludtrativos, a
continuacion se presentan  guias para la definicion
de normas de conducta.

Accionistas

o0 Indique la conducta que se espera de los
accionisas en su  rdacion  con la
organizacion interna de la empresa y con la
sociedad.

0 Manifiede su respado d cumplimiento de
leyes y d comportamiento éico vy
responsable de la empresa.

0 Exprese daamente la poscion de la
empresa con respecto a los sobornos, la
corrupcion  y las dtuaciones no  éices.
Describa los  conflictos de  interés  que
puedan dase en la interaccion con
diferentes actores de la sociedad.

Junta Directiva

o Indiqgue la conducta esperada de los
miembros de la Junta con respecto a la
exigencia en  cumplimiento de metas,
objetivosy requisitos legaes.

o Cite las politicas con regpecto a la
comunicacion interna y externa,
procedimientos de control y seguimiento,
auditorias, la no discriminacion interna por
razones culturdes, politicas, rdigiosas y de
género, tanto para la contratacion de
personad, como para oportunidades de
desarrollo, relacién con proveedores y €
abastecimiento a clientes.

L os colaborador es

o0 Indique la conducta esperada en d mango
de redaciones de supervison, la reacion
entre compafieros, d cumplimiento de
procedimientos, la blsqueda de la
excdencia y d desarollo persond, entre
otros.

0 Mencione las politicas de la empresa con
repecto d equilibrio entre la vida privada
y lalabord.

Losclientesy proveedores

0 Presente las politicas de comunicacion con
clientes y proveedores para recibir
retroaimentacion, identificacion de
necesidades de meora y fortdezas de la
empresa.

0 Sefide la forma en que s establecen las
dianzas con ofras organizaciones en un
marco ético.

o0 Explicite € respeto a los derechos de autor
y a la confidencididad de la rdacién con
los clientes y proveedores.

0 Exponga su poscion ante practicas no
éticas en d mercado (“domping”).

Entesfinancieros
o0 Indique la conducta esperada de su empresa
con respecto ad pago de deudas, y a la
trangparencia  y  honestidad en la
presentacion de informes financieros.

El ambientey la salud
o0 Exponga la conducta de su empresa para
proteger € ambiente y la sdud de los
trabgjadores, los clientes y la comunidad.

La comunidad

o Explicite la politica de la empresa respecto
a las acciones de proyeccion a la
comunidad, la forma que consderara
gpropiada para sdeccionar a  los
beneficiarios y agunas pautas de accion.

3. Procedimientos especificos

En ede gpatado = incluyen procedimientos
relacionados con la manera en que se hace vdido
e codigo, cud es & procedimiento para redizar
cambios y las acciones por seguir cuando la pautas
edtablecidas son violentadas por alguno de los
implicados.
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La elaboracion del cddigo de conducta

|. ETAPA: El gjuste

Es importante que & codigo cuente con d agpoyo
de las figuras de poder dentro de la empresa, por
tanto, converse con los accionistas, con los
miembros de la Junta Directiva y con sus gerentes
sobre la importancia de disponer de un cddigo, y
consiga su compromiso en e proceso.

Recuerde que d codigo debe estar dineado con €
marco edtratégico de la empresa, asi que revise la
mision, vision y objetivos edtratégicos, y aseglrese
de que estos manifiestan la responsabilidad socid
de la empresa, ldentifique los requisitos legdes
gue su negocio debe cumplir, revise los vaores
organizeciondes a la luz dd marco edratégico e
investigue sobre codigos de conducta existentes en
Su sector econdémico.

II. ETAPA: La€eaboracion de codigo

El cddigp debe ser una  construccion
organizecional, por condguiente, trabge en
equipos donde exista representacion de todas las
dess, con d fin de andizr las conductas
esperadas seglin los valores y marco edtratégico de
laempresa.

En la eaboracion del codigo, tome en cuenta que
se establecerdn  pautas de acuerdo con lo que esta
dentro dd marco de control de la empresa y no
més ala por gemplo, podemos establecer cud
srd  nuestro  comportamiento  frente a  un
proveedor, o cudes caracteristicas seran aceptables
0 no en una entidad para convertirse en nuestro
proveedor, mé& no podemos controlar su
comportamiento.

Una vez recabada la informacion, andicda vy
prepare un primer borrador para ser sometido a una
fase de vdidacion y quse, tras la cuad podra
redactar € documento definitivo.

Divulgue @ codigo; una buena idea es gprobarlo en
un evento dggnifictivo de la empresa 0 hbien
programe uno para la ocason. Esto ayudara a fijar

en la mente de los colaboradores de la empresa su
entrada en vigenciay su importancia

I11. ETAPA: Laimplementacion

La daboracion del cddigo de conducta en una
organizacion es un proceso enriquecedor, pues
logra integrar diferentes perspectivas, supuestos y
expectativas, y dinearlas a los objetivos y vaores
delaempresa.

La implementacion d cbodigo debe ser también
enriquecedora y plantearse, por lo tanto, como un
proceso de mejoramiento continuo y nNO COmMo un
ingrumento para“cagtigar” acciones.

Por dlo:

1. Documente gemplos claros que presenten los
comportamientos  posditivos esperados y los
negativos, redice actividades que favorezcan
gorendizge.

2. Andice periédicamente dStuaciones que viva la
empresa que puedan enriquecer las conductas
esperadas.  Para dlo, tome en cuenta casos de
éxito, retrodimentaciones podtivas de los
clientes, como qugas y Stuaciones de conflicto
gue se hayan presentado.

3. Comparta € contenido del codigo con agunos
de los grupos de interés, para obtener su
opinion.

4. Propicie d menos una vez d afo la revisén de
cadigo.

Tenga presente que un cddigo de conducta es una
guia Util paa su empresa y para gedionar las
rdlaciones con otros;, sSn embargo, no debe
condderarse un eemento rigido, ya que debe
madurar y evolucionar, de igud manera que lo
hace su empresa.
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Exito Empresarial
es una publicacion periédica de CEGESTI.

Si desea conocer mas acerca de cOmo mejorar
la competitividad de su empresa, accese los
articulos de publicaciones anteriores en nuestro
sitio web:[www.cegesii.org |
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