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LIDERAZGO Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

En e contexto internaciond y regiond se ha
elevado a un primer plano la responsabilidad socia
empresarid  (RSE) como un nuevo paradigma
acerca de la forma en que las empresas hacen sus
negocios. La vivencia de este nuevo paradigma
trae condgo la discuson de una amplia variedad de
temas desde la la forma que s gerencian las
empresas, |os negocios que surgen y  d tipo de
personas que lo llevardn addlante. A partir de la
experiencia de CEGESTI, deseo contribuir con la
discuson hadendo un andliss de la vinculacion
que exige entre liderazgo y RSE, para asi resdtar
caracteridicas de ciertos lideres regionales que ya
etdn logrando avances importantes en la
implementacion de la RSE.

La Responsabilidad Socid Empresarid la hemos
definido como & compromiso de los empresarios
por lograr un desarrollo sostenible; un equilibrio
entre crecimiento econdmico, impacto ambienta y
bienetar socid. La implementacion de la RSE
tiene grandes retos en cada una de sus
dimensiones.
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En lo que respecta la dimenson econdmica, se
tiene d reto de mantener competitivas a las
empresas ante la apertura de mercados, satisfacer
requerimientos cada vez méas exigentes de los
clientes, establecer una relacion de largo plazo con
los proveedores y obtener una tasa de rendimiento
sobre las inversones que sea aractiva para los
accionistas.

En lo que respecta a la dimendgon ambientd €
desafio resde, entre otros, en la reduccion
sgnificativa de emisones a are, desechos toxicos
y aguas resdudes y la optimizacion en € uso de
los recursos.  Este desdfio reta la capacidad de las
empresas de lanzar d mercado productos y
sarvicios que a lo largo de todo su ciclo de vida
tengan  menor impacto ambienta.

La dimensén socid tiene dos perspectivas, una
interna y otra externa. En la perspectiva interna la
empresa persgue crear espacios de trabgo
enriquecedores con iguadad de oportunidades vy
condiciones laborades seguras y sdudables, s
asgura dd cumplimiento con la legidacion
naciond e internaciona y se propicia € gercicio
de vaores éicos. En la perspectiva externa la
empresa edablece una comunicacion con  los
grupos de interés (comunidad, gobierno, bancos,
proveedores) y busca formas de mgorar la
interrelacion con estos.
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El llevar a la practica la RSE requiere de personas
visonarias, determinadas, con dtas convicciones
morales, capaces de generar compromiso por parte
de sus colaboradores, requiere a mi juicio, de
lideres empresarides.

Cuando hablamos de lideres empresarides estamos
ante una figura que relne sas caracteridticas
bésicas. (i) capacidad para definir una vison.
Los lideres tienen la cgpacidad de imaginar un
futuro, de visudizar un estado para su empresa, de
plantearse dtuaciones de forma diferente, de
descubrir  dterndtivas  innovadoras, de  definir
nuevas formas de hacer negocios. (i) Habilidad
para comunicar y generar compromiso. Los
lideres son  habiles comunicando, transmitiendo
ideas claras que conducen eficazmente hacia los
objetivos planteados. El lider sustenta su vison en
vaores y genera compromiso por medio de su
gercicio. E lider modda comunica, motiva (iii)
Habilidad para ver lo mgor de la gente y
colocarla en la posicion adecuada. Los lideres
dedican tiempo y redizan acciones para conocer a
su gente, sus habilidades, capacidades vy
aspiraciones. A patir de este conocimiento, logran
asgnar tareas y ubicar a sus colaboradores en

posciones que  resdtan sus  fortdezas
permitiéndoles asd generar  sentimientos de
confianza y logro. Eda habilidad le permite crear

ambientes de trabgo enriquecedores y sentimiento
de petenenca a la organizacion. (@iv)
Determinacion, coraje, disciplina. Los lideres
son tenaces, disciplinados, exigentes. A los lideres
los mueve una gran determinacion, una gran fuerza
interna a la que podriamos llamar corge y que le
permite afrontar problemas, levantarse cuantas
veces cagan y continuar hacia @ dcance de la
vison propuesta.  (v) Habilidad para identificar
y preparar sucesores. La preocupacion dd lider
por € negocio va més dla de su edadia en su
puesto, por €lo, cuando € momento de retiro
llega, se esforzard por identificar y formar a la
persona que asegurara la continuidad del negocio.
(vi) Humildad. Los lideres son profundamente
humildes, no requieren adulaciones. Poseen un
interés sincero por @ negocio, por su crecimiento,
por conducir a acance de grandes resultados. Su

deseo no es llegar a ser importantes, ni que se les
reconozca importantes, los lideres Smplemente
desean que su empresa sea grandiosa. Los lideres
dempre veran en otros la razon dd éxito y
encontrardn en s mismos las razones dd fracaso.
Los lideres estén dispuestos a cambiar, a mejorar.
Se autoevalan, se definen metas persondes, s
consideran a si mismaos en proceso de gprendizae.

La RSE requiere de lideres empresarides para su
implementacion ya que son personas que, por sus
caacteridticas, tienen la capacidad de visudizar
negocios sodenibles, de ofertar productos y
sarvicios con un vaor agregado ambientd y socid,
de crer ambientes de trabgo enriquecedores
donde los colaboradores se dentan motivados Yy
vaorados, de ser exigentes con sus proveedores no
lo en téminos de cdidad sno también en €
gercicio de la RSE, de colaborar con la comunidad
en actividades de benefico mutuo y obtener
margenes de ganancia aractivos. Solamente los
lideres empresariales estdn preocupados por €
éxito comercia de sus empresas, asi como por €
bienestar de la sociedad en generd.

Las carecteridicas de los lideres asi como las
implicaciones de la RSE podrian dar la impresién
de que se trata de conceptos poco redes y dificiles
de dcanzar. Por dlo, me parece importante
redtar € liderazgo de dgunos empresarios
cercanos a CEGESTI que desde la cotidianidad de
sus actividades esdn  brindando una gran
contribucion d desarrollo sogtenible en la Region.

Don Manud Grynspan, gerente generd de Etiprés,
una empresa dedicada a disefio y manufactura de
eliquetas adhesvas. El trato agradable y humilde
de don Manud, d dominio de su negocio, su
profunda conciencia de la responsabilidad
ambienta y socid de su empresa, su habilidad de
generar compromiso entre sus colaboradores, su
motivacion por € megoramiento continuo y su
eoiritu de colaboracion con la comunidad han
contribuido a que Etiprés sea hoy una empresa
lider de la industria gréfica que ha logrado la
certificacion bgo los estandares 1SO 14001-1SO
9001, asi como ser merecedora de los premios
Bandera Ecologica y Sdlo Verde dd Minigerio de
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Ambiente y Energia y dd Premio a la Excdencia
de laCamara de Industrias.

Dofla Rosdba Méndez, gerente generd de
Vegetdes Fresquita, una empresa agroindudtria,
dedicada a daborar y digribuir  productos
vegetdes. La determinacion de dofia Rosalba, su
preocupacion por establecer relaciones de largo
plazo con sus proveedores y clientes y su interés
por megorar la caidad e inocuidad de los
productos, € impacto ambientd de su actividad
indudtrid y las relaciones con sus colaboradores y
la comunidad, han contribuido para que eda
empresa sea hoy, en su linea de negocio, uno de los
principales proveedores de cadenas de comidas
rgpides 'y supermercados generando con dlo
empleo a 70 personas de forma directa y a 200
personas indirectamente desde agricultores hasta
digtribuidores.

Don Robeto Panayotti gerente generd de
Industrias Panavison, una empresa dedicada a la
digtribucion 'y fabricacion de muebles metdicos
para oficinas. La vidon de don Robeto, su
espiritu de trabgjo en equipo, su preocupacion por
e impacto ambientd de los procesos de su
empresa, sU gpertura a la innovacion  su deseo de
potenciar las habilidades de sus colaboradores y a
megorar las condiciones laborades han influido en
e podcionamiento de Panavison en Honduras y
en € reto de Centroamérica, € lanzamiento de
una amplia oferta de productos de cadidad para
diferentes nichos de mercado y la generacion de
empleo a mas 150 personas. Resdtamos, en don
Roberto, su contribucion en acciones comunitarias
paa apoya € crecimiento dd tgido industria
hondurefio.

Don Manud, dofia Rosalba, don Roberto d igud
que decenas de lideres en la Regidn estan todos los
dias y en cada una de sus actividades luchando por
congtruir una sociedad meor, demostrando que €
éxito de sus empresas eda totamente vinculado
con @ bienestar de sus empleados, proveedores,
comunidad y demas grupos reacionados y
dandonos un cao egemplo de liderazgo vy
responsabilidad socia empresarial.
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Exito Empresarial
es una publicacion periédica de CEGESTI.

Si desea conocer mas acerca de como mejorar
la competitividad de su empresa, accese los
articulos de publicaciones anteriores en nuestro
sitio web: www.cegesti.org
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