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Educacién y capacitacion virtual,
algo mas que una moda

| Introduccion

Ultimamente se ha escuchado la posibilided de redizar nuestra educacion formal
y cgpacitacion de forma “virtud”, a través dd uso de recursos informéticos, en especia
los incorporados en Internet. Esta Stuacion ha despertado gran interés en agudlos que
buscan herramientas novedosas para redizar su labor de ensefianza o la de transmitir
conocimientos de caracter especifico mediante cursos de capacitacion y, por supuesto, €

interés ha estado también en aquellos que buscan formas de aprendizgje més efectivas.

Est4 por demas resdtar que son varios los centros educetivos, tanto de ensefianza
media como superior, que han decidido empezar a recorrer la ruta de la educacion virtua
en muchos casos con resultados satisfactorios, por otro lado, estén las empresas que
también eddan capacitando su persond  utilizando de forma efectiva los recursos

informéticos.

La pregunta que inicidmente surge es ¢qué es la educacion y capacitacion
virtud?, se puede definir como la forma de adquirir nuevos conocimientos con € gpoyo
de medios eectronicos y computaciondes. En la actudidad, los medios més utilizados

son: Internet, CD, sonido, video, entre otros.

Por supuesto que la ruta de esta nueva forma de ensefiar y transmitir conocimiento
ha planteado inquietudes sobre como hacerlo para lograr su efectividad y viabilidad.

Edtas inquietudes son vdidas debido a problemas presentados durante la implementacion



de la educacion y capacitacion virtud, los cuades estén rdacionados con d uso
inadecuado de las tecnologias informéticas, ausencia de induccion en aumnos, profesores
e indructores con respecto d entorno virtud, falas en d  software, en € hardware o0 en la
infraestructura de comunicaciones, y un aspecto muy importante adecuacién de

contenidosdelos cursos al entorno virtual.

A pesx de las dificultades presentadas en la implementacion, la educacion y
cgpacitacion virtual ofrece enormes poshilidades para la adquisicion y asmilacion de

NUEVOS CONOCi MieNtos.

En d Centro de Gedtion Tecnoldgica (CEGESTI) se han experimentado los
beneficios de la capacitacion virtua en los cursos redizados por los consultores, y los
participantes han tenido la poshilidad de acceder a las presentaciones, archivos y
articulos de los cursos a través de Internet; por otro lado, se ha establecido la “ruta’ de
consultas via Web, como parte de las sesiones presenciales redizadas por € consultor.
La mayor ventga radica en que los participantes pueden edtudiar € materid de forma

anticipada, paraluego discutir las dudas en las sesiones con presenciadd consultor.

Para reforzar y enriquecer la discusidon, queremos plantear y explorar los aspectos
necesarios para redizar y llevar a cabo una efectiva educacion y capacitacion virtud, 'y
gue s reacionan con lo siguiente & papd de Internet y los recursos informéticos, €
modelo pedagogico, la educacion y capacitacion virtua como proceso, la cultura
informéatica dd entorno, y la infraestructura informética.

Il Aspectos paraimplementar una efectiva educacion y capacitacion virtual

El papd de Internet y los recursos informaticos. Al respecto es importante resdtar €

principio ya conocido de que Internet y los recursos informéicos son un medio y no un

fin. Esto nos exige, como primer paso, pensar cuades son los aspectos por meorar o



reforzar en € contexto de la educacion y la capacitacion, y luego descubrir coOmo estos
recursos pueden apoyarnos en esa direccion.

Los aspectos de la educacion y la capacitacion que Internet y los recursos informéticos
pueden ayudar a megjorar  son los relacionados con la investigacion y & poder compartir
conocimiento y experiencias sin importar € tiempo y la distancia de la comunidad
participante. Por otro lado, Internet y los recursos informéticos nos presentan una gama
consderable de recursos visudes que podrian eventuamente smular cuadquier problema
y sus posbles soluciones, tomando en cuenta, por supuesto, que estos en ningln

momento superan laredidad.

En € contexto de Internet nos encontramos un conjunto de herramientas que pueden ser
Utiles para trangmitir o asmilar conocimiento como, por gemplo: “browsers’, correo
electronico, “chats’ y foros, entre otros, y, por otro lado, tenemos a disposicion los
recursos conocidos como “multimedid@’ que incorporan € sonido y € video para mayor

interaccion en un entorno de ensefianza.

Un error comin cuando se implementa un entorno de educacion o capacitacion virtua es
condderar que Internet y los recursos informéticos son infdibles; a pesar dd grado de
confiabilidad que pueda brindarnos la tecnologia, es importante tomar en cuenta las
posbles contingencias y las soluciones que permitan mantener la continuidad 'y

efectividad dd entorno de educacion y capacitacion virtua.

El moddo pedagdgico. En la educacion virtud lo importante es d “modeo
pedagdgico”’, afirma Oscar Picardo Joao, de la Cyberescuela de El Salvador; agrega que
esto no solamente integra las aulas y bibliotecas virtudes, sno ademas d disefio de guias

didacticas y una concepcidn psicopedagdgica coherente.

Cuando se toma la decisén de impartir un curso para la educacion forma o para la
cgpacitacion en un tema especifico a través dd uso de Internet y la informéica, es
importante contestar las siguientes preguntas. ¢Aplica d tema para impatirlo de forma

virtud?, ¢qué partes dd curso pueden impartirse de forma virtud?, ¢qué incidencia tiene



sobre € aprendizge dd tema la presencia de los ingdructores o0 profesores? Para
responder a las preguntas anteriores debemos eaborar una guia pedagdgica que permita
obtener |os resultados esperados del curso por impartir.

A patir de la guia pedagdgica, d curso puede darse mezclando las actividades
presencides con las virtudes o impartirlo totdmente de forma virtud. Al respecto s
debe daborar en la guia @ papel que jugara cada uno de los recursos informéticos, por
gemplo: € correo eectronico, d “chat”, los foros, los CD interactivos y, ademas, como

Ssevaaintegrar laactividad presencid.

No trate de ser un “fandico” de la tecnologia y tenga presente que a partir de andiss
psicopedagdgico exide la poshilidad de impartir € curso exclusvamente de forma
presencial. Por otro lado, tampoco trate de utilizar todos los recursos de forma
innecesaria. por gemplo, 9 en la guia pedagdgica consdera que las reuniones en “tiempo

red” para discutir un tema no aplican, entonces deseche d uso de “chats’.

Por otro lado, es importante tomar en cuenta que los cursos por impartir de forma virtua
tienen un dto grado de estructuracion y planificacion, y en ee sentido, € costo de
preparacion tiende a sr mas dto que los cursos impartidos de forma presencid. Es
necesario tomar en cuenta que en los cursos  virtudes no hay espacio paa la
improvisacion y d tiempo que se dedica a cada edtudiante o participante depende de
esquema utilizado en la distribucion de los recursos informéticos, “chats’, foros, correos,
etc.

La educacion y capacitacion virtual como proceso. La experiencia en la ensefianza y
capacitacion ha demostrado que la mgor manera de incorporar un nuevo esguema o
forma de aprendizge se logra haciéndolo de forma gradud; € caso de la educacion y

capacitacion virtud no eslaexcepcion.

1 Término utilizado paraindicar que lareunion se realiza en ese momento, sin espera alguna.



En esa direccion es conveniente “monitorear” la incorporacion de Internet y los recursos
informéticos en los cursos, andizando los resultados que se vayan obteniendo a través del
proceso. Al respecto, un curso, antes de impartirse netamente de forma virtud, tiene que

haber pasado por la experiencia de unaforma*“hibrida’ (virtua y presencid).

El proceso tiene que ser gplicado con més cuidado en los cursos en la educacion formd,
debido a la integracion que existe en los planes de estudio: un curso ma impartido puede

tener incidencia en @ contexto globa del curriculo de la carrera

Por otro lado, en las capacitaciones nos encontramos con mejores posibilidades de aplicar
la forma netamente virtud evitando € proceso, dada la nauraleza especidizada y
especifica dd contenido de los cursos. Al respecto, es mas probable obtener y visudizar
resultados inmediatos a través de la cgpacitacidon que en la educacion virtud.  Son
muchas las empresass que redizen la induccidn de sus empleados, la ensefianza de
procesos 0 procedimientos a través de CD interactivos y recursos relacionados con

I nternet.

La cultura informética dd entorno. Es muy fécil comprender que S los participantes
no conocen los conceptos bésicos y @ w0 de las herramientas informéticas es dificil, por
no decir imposble lograr la efectividad de la educacion y la capacitacion virtud.
Entendemos como cultura informética los conocimientos y habilidades que tienen los
usuarios (profesores, ingructores, dumnos) sobre las heramientas  informaticas,
adquiridos con anticipacion o como parte del proceso de educacion 'y capacitacion virtual.

La cultura informéica en la educacion y capacitacion eda sudentada en €
convencimiento de que a través de Internet y la informética se pueden obtener buenos
resultados en la enseflanza y  gprendizge; esta Stuacion compromete a la comunidad de

usuarios a“estudiar” cadavez megor las herramientasy darles € uso de forma adecuada.

La adquiscion de mayor cultura informética es también un proceso gradua de

gorendizaje, para esto es importante evitar la complgidad en & uso de las herramientas



informéticas. Los cursos deben darse tomando en cuenta € nivel promedio o etandar de
conocimiento en las herramientas de ‘thats’, foros, correo, “browser”, etc. Por otro lado,
se debe garantizar que los ingtructores y profesores sean personas con habilidades de uso
y ensefianza de los conocimientos bésicos de informética, ya que estas personas pueden

eventualmente dar asistencia técnicaalos adumnos a su cargo.

La infraestructura informética. No es conveniente iniciar un esfuerzo de educacion
0 cgpacitacion virtud, sSn tomar en cuenta la inversén por redizar en la infraestructura
inform&ica que s va a Uutilizar para € contexto de la educacidon y capacitacion virtual.
Esa infraestructura tiene que ser consderada tanto por € emisor como d receptor de

conocimiento.

El emisor de conocimiento debe tomar en cuenta la adquisicién de un stio Web que
incorpore las tecnologias de “chats’, foros, bibliotecas virtuales, areas para descarga de

archivos y una plataforma de correo estable y confiable parala comunidad de usuarios.

El receptor de correo debe, ante todo, tener a disposicion un equipo informatico
(hardware, software y comunicaciones), con una capacidad de procesamiento aceptable
segun los requerimientos establecidos por € emisor de conocimiento.  Los equipos deben
edar equipados con una plataforma de multimedia para gopreciar e contenido visud y de
sonido de los cursos. A todo esto hay que agregar una cuenta de correo que permita

establecer una comunicacion fluida entre € emisor y receptor de conocimiento.

A la infraestructura informética tiene que agregasde @ recurso humano que adminisrara
y reolvera los aspectos de carécter técnico que se presenten en las actividades. Este
recurso tiene que estar disponible durante € periodo que se imparten los cursos; recuerde
que aunque la infraestructura haya tenido las pruebas suficientes, los problemas técnicos
pueden aparecer en cuaquier momento y estos pueden tener consecuencias graves sobre
los cursos.  ESte recurso debe proveerlo € ente organizador y transmisor de
conocimiento, de tal forma que los aspectos técnicos sean “monitoreados’ y se les pueda

dar una solucién inmediata.



