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Empresas innovan con su personal

Grandes y pequefias crean comisiones especiales y deben invertir en ello al menos 5% de sus ingresos

cesar.bren: inancierocr.com

César Brenes '

El nuevo departamento de inno-
vacion de Sardimar logr6 -a tan
solounariodeexistir-ahorrarlea
1a empresa cerca de $300.000 con
su primera campana.

Implementar un segundo tur-
no de mecanica de precision y
reutilizar el aceite usado en pro-
duccion destacan entre las ideas
que formaron parte del proyecto.

La meta ahora es ahorrar
$500.000 por aio y reinvertir ese
dinero en nuevos desarrollos.

¢Coémo lo esta consiguiendo?
El primer paso fue buscar aseso-
riay contratar a laempresa Inno-
vare. Luego, replanteo la estruc-
turadel departamento de Investi-
gacion y Desarrollo (I+D) y cred
uno solo de Innovacion.

Desde entonces, esta comision
se ha dedicado a fomentar la par-
ticipacion de sus 1.300 colabora-
dores y en la primera etapa invo-
luero al 25% del personal.

“Nospercatamosde quelama-
yoria de los esfuerzos de innova-
cion fracasan porque faltan re-
cursos, estructura y una persona
que le dé seguimiento y coordine
la gjecucion”, apunt6 Shirley Ro-
mero,directorade Comunicacion
Corporativa de Sardimar.

La iniciativa es parte de una
estrategia que pretende llevar a
la compania a crecer en doble di-
gito y lanzar tres-nuevos produc-
tosenel 2012.

Paralograrlo, Sardimar inver-
tira en programas de innovacion
mas de $1 millén en los proximos
12 meses.

De la misma forma, Toyota
Rent a Car fundd, desde princi-
pios de afio, un departamento de
innovacion y calidad que, junto
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Sardimar invertird mas de $1 millén durante el préximo afio en procesos de innovacién y mejora. Ya tiene disefiados
nueve productos nuevos, de los cuales lanzaré tres en el 2012.

0,25

Promedio tico de la inversion de
empresas grandes en I+D, en re-
lacién con el valor de sus ventas.

conla cooperacion de los emplea-
dos, genera 11,8 ideas por mes, se-
gun dijo Brenda AzGa, gerenta de
mercadeo.

De estas, ya se implementd el
41%. Utilizar agua de lluvia para
lavar vehiculos y asi reducir en
mas de la mitad el gasto del liqui-
do, y cambiar latas de zinc por
unas transparentes que aprove-

chen laluz natural y disminuyan
lafacturaeléctricaen 35%, desta-
canentrelasiniciativas.

Ademas, pormediodel proyec-
to, se cred el nuevo servicio Con-
ciege (rent a car y acompafa-
miento en rutas, hoteles y agen-
cias)y hay seisideas mas en incu-
bacion.

Mientras tanto, hay otras com-

;Tiene una micro,
pequefia 0 mediana empresa

que desea hacer crecery
ser mas competitiva?
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paiiiasquedesdehacemuchoven
alainnovacion como prioridad.

Un ejemplo es el de Dos Pinos,
que actualmente canaliza, a tra-
vés de su division de I+D, esfuer-
zos como la construccién de la
primera planta de reciclaje de
empaques fefrapak en la region,
que convertira tales recipientes
en laminas ttiles para la confec-
cion de pupitres, paredes, mue-
blesy techos.

Otro caso interesante es In-
dustrias Mafam, empresa que
cuenta desde hace mas de cuatro
afios con un comité de productos
nuevos integrado porun tecnélo-
godealimentos, unmercaddélogo,
un nutricionista y la gerenta, lse
Hoffmaister.

Con él, Mafam cre6 Nutrisnac-
ks, una gama de galletas mejora-
das nutricionalmente que ahora
constituyeel 50% delas ventas de
ese negocio, segtin Hoffmaister.

Estos ejemplos dan cuenta de
quecadavezsonmaslasfirmasti-
cas queapuestan por innovar.

Sin embargo, antes de aventu-
rarse a seguirles los pasos, es re-
comendable que su tactica obe-
dezcaaunaestrategiayadefinida
yquecontemplelaintegracionde
un equipo especializado.

Inversioninteligente
Losconsultoresen innovacionre-
comiendan a las compaiiias in-
vertir al menos entre el 1% y 5%
desus ingresos anuales en este ti-
podeestrategias.

Gaita Gomez, directora ejecu-
tivadel Centro de Gestion Tecno-
logica e Informatica Industrial
(Cegesti), dijo que hay grandes
empresas en nichos de alta com-
petitividad tecnolégica que lle-
ganainvertirhastael 15%.

En Costa Rica, los Indicadores
Nacionales de Ciencia, Tecnolo-
giae Innovacion del 2009 prueban
queeneseafioun83,5% delasem-
presas ticas realizé actividades
para generar innovaciones y un
87,5% las ejecut6 con éxito.

En cuanto a la inversién en
I+D, el estudio deja ver que au-
mentéen$4lmillones. » Veagra-

fico “Innovadores gastos”.
+ El documento también sefiala |

“Unaempresadebe
invertir en una
estructura de gente
que apoyela
innovacion, al menos
con parte de su
tiempo”.

Mario Morales

Gerente general de Innovare I

| | Innovadores gastos

En 20089, la inversién del 1+D con
respecto al PIB, llegé a un 0,14%.
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Tecnologia e Innovacién 2009 del MICIT.

que la mayoria de los proyectos
buscaron mejorar, crear produc-
tos y fortalecer procesos.

No obstante, todavia hay reza-
go en la centralizacion de los pro-
yectos, debido a que solo un 40%
los realiza de forma regular y a
través de un departamento.

Lo aconsejable, segin Gaita
Gomez, es que exista un comité
integrado por profesionales de
mercadeo, produccién y finan-
zas. Dependiendo de la empresa,
se puede requerir incluso una
seccion exclusiva de I+D.

Por su parte, Mario Morales,
gerente general de Innovare,
apunta que un negocio también
debe invertir en capacitacion, en
investigacion de mercados para
conocer las necesidades de los
clientes y en un soffware para la
gestion delos proyectos.

Por otro lado, la participacion
delaplanillaesesencial.

¢La razon? Morales explico
que se requiere variedad de per-
sonalidades, las cuales pueden
clasificarse como activadoras
(inician la innovacién), buscado-
ras(denecesidadesde mercados),
creadoras, desarrolladoras, eje-
cutorasy facilitadoras.

“Los colaboradores son tanto
los generadores de ideas como
sus ejecutores. Deahi, la relevan-
cia del involucramiento”, expre-
saBrenda Azua.

La gerenta, aligual que los de-
més entrevistados, coincide en
quelainclusion delos empleados
mejora el clima organizacional y
valida los aportes hechos desde
todaslas areasdelnegocio.w: .+



