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LA EMPRESA

COCO S.A. es una empresa privada, 100% guatemalteca, con 15 afios de experiencia en la produccién de
alimentos congelados y enlatados, conocidos como Productos Nostalgicos, para el mercado hispano en los
Estados Unidos y Europa. Exporta varias lineas de productos, como conservas, pulpas, frutas congeladas
entre otras (en total son méas de 140 tipos de productos), los cuales son procesados y comercializados bajo
marcas locales y extranjeras. EI 95% de sus productos se exportan fuera de Centroamérica y un 5% se queda
en la region. La empresa cuenta con operaciones en Guatemala y El Salvador, incluyendo distribuidores en
México y Estados Unidos. Sus materias primas son productos agricolas que se compran en su mayoria a
pequefios agricultores de areas rurales, de esta forma COCO S.A. crea indirectamente oportunidades de
trabajo en zonas de bajos ingresos y establece relaciones comerciales con agricultores que histéricamente
han vivido bajo condiciones de pobreza.

DESCRIPCION DEL PROYECTO

A través de la alianza Oikocredit — ICCO - CEGESTI se brinda acceso a crédito y ( CEGESTI
asistencia técnica a empresas PYMES, en América Central y Republica Dominicana, con el

objetivo de fomentar oportunidades de negocios sociales y ambientales a través del acceso a &
recursos financieros innovadores y asistencia técnica. L OIKO
Estos fondos son provenientes de SCHOKLAND-SME CA&DR Fund por medio del Ministerio o

de Relaciones Exteriores del Gobierno de los Paises Bajos. icco
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PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS

Marco Estratégico

Se definieron nuevos planteamientos dentro del marco estratégico de la organizacion, orientados hacia el concepto
de sostenibilidad:

MISION

“Somos un equipo emprendedor que busca impactar en el gusto de las personas con productos alimenticios
novedosos, practicos, y accesibles, atendiendo las tradiciones de las comunidades hispanas a nivel mundial;
manteniendo relaciones amigables, dindmicas y duraderas con clientes, proveedores y colaboradores. Mejorando
continuamente los procesos de manera social y ambientalmente responsable, para cumplir con la rentabilidad
esperada de los accionistas”

VISION

“Ser la empresa centroamericana proveedora de alimentos latinos, lider en el mercado internacional;
que cumple con los mas altos estandares de calidad, considerando el medio ambiente y la
responsabilidad social empresarial”

GRUPOS DE INTERES

-

Stakeholders externos
. Entidades Autoridades
Comunidad . .
Financieras gubernamentales
ONGs sociales Asociaciones Medios de
y ambientales y Gremios comunicacion
Stakeholders internos
Consumidores
Colaboradores
Gerencia
Proveedores |:> I:> Distribuidores
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Productores E
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DIMENSION AMBIENTAL

en el area de produccion.

Con el fin de mejorar la eficiencia en el uso de recursos en la organizacion, se trabajé en distintas acciones de mejora

Se realizaron talleres para la identificacion de problemas por area de proceso y sus causas. Para la implementacion de
medidas se dio prioridad a los aspectos de mayor implicacion en la produccion de la planta.

Diagnéstico inicial Mejoras logradas

CONSUMO DE AGUA

Consumo descontrolado de agua de pozo.

Instalacion de medidores de agua para cada fuente de
agua (pozo, tuberia municipal) y llevar un registro sobre
el consumo de agua

o ¥

a7
- .

Desperdicio de agua por el uso abundante e inconsciente.

Capacitacion en ahorro de agua en marco de la
capacitacion en produccién mas limpia

Implementacién de un programa de limpieza de pisos

Instalacion de reductores de flujo (pistolas para
mangueras, reductores en los lavamanos)

Revision y reparacion de fugas en la tuberia de agua

Planificacion de una instalacion para la reutilizacién de
agua en el proceso de produccion

Implementacién de un plan de mantenimiento preventivo
del sistema de agua

CONSUMO DE ELECTRICIDAD
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Cableado eléctrico en mal estado y instalaciones
peligrosas (con cables sueltos o descubiertos,
tomacorrientes quebrados o con tape

Revision y reparacion del cableado eléctrico

Rotulacion deficiente de las instalaciones eléctricas.

Desperdicio de electricidad por no apagar luces vy
magquinas cuando no se las necesita.

Capacitacion en ahorro de electricidad en marco de la
capacitacion en produccion mas limpia.

Creaciébn de un programa y procedimientos de
encendido de equipos.
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Desperdicio de electricidad por falta de instalaciones que
ahorren electricidad.

Instalaciéon de rodos y de un sistema automatico para
abrir y cerrar las puertas de bodegas frias

Se instalaron lamparas de fluorescentes mas eficientes
(de 4 tubos por lamparas de 2 tubos) y protegidas contra
polvo y humedad encima de las bandas de seleccion y
lavado

Implementacién de un plan de mantenimiento preventivo
del equipo eléctrico

CONSUMO DE COMBUSTIBLE

Desperdicio de calor sistema de vapor por falta de
aislamiento y fugas de vapor .

Revision del sistema de vapor y planificacion de mejoras
para optimizar del sistema de vapor.

Implementacién de un plan de mantenimiento preventivo
del sistema de vapor.

MANEJO DE RESIDUOS

Alto porcentaje de desperdicio de materia prima por
debilidades en el manejo de las frutas cosechadas.

Capacitacion al personal sobre buenas practicas vy
técnica de trabajo para la seleccion y manejo de las
materias primas.
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Mejora de la calidad del transporte de la materia prima
para la planta por medio de asistencia técnica a los
proveedores y del muestreo de la fruta al ingreso a las
plantas.

Venta de la pepa de Zapota como materia prima para
otras empresas en vez disponerla (valoracion de
residuos).

Mal olor por la fermentacion no deseada de los residuos | Se contraté diariamente la extraccién de desechos
solidos orgénicos. solidos para evitar el desarrollo de mal olor.

Se generaban residuos de cajas plasticas en mal estadoy | Se establecio la recoleccion y reciclaje de las cajas rotas
no se tenia como enviarlas a reciclar. de los proveedores y todas las bolsas de plastico

-

FORTALECIMIENTO DE PROVEEDORES

Se aumentd la compra de materia prima .
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Pocos productores de Jocote de alta calidad en la regién a | Plantacién/Reforestacion con mas de 12.000 esquejes
pesar de una demanda (futura) relativamente alta. de Jocote rojo y corona en la region Ch'orti en
colaboracién con la Asociacion Guatemalteca de
Exportadores (AGEXPORT)

Desconocimiento de manejo optimo de los cultivos. Organizacion de un taller asi como elaboracion y
divulgacion de un manual técnico para mejorar el manejo
del Jocote de acuerdo a la temporada, otros manuales
para el manejo de Loroco, Frijol rojo, Maracuya estan en
fase de preparacion.

DIMENSION SOCIAL

Con el fin de mejorar el impacto social de COCO S.A,, tanto interno como externo, se desarrollé e implementd, entre
otros, un programa de salud y seguridad ocupacional y un plan de incentivos para los colaboradores, fortalecié su
proyeccion comunitaria y la capacidad empresarial de los proveedores.

Diagnéstico inicial Mejoras logradas

SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Ausencia de un profesional en el tema de Salud Se renombro un encargado para la salud y seguridad de los
Ocupacional. colaboradores.

No existia una identificacién de peligros en la planta. | Se realiz6 una identificacién de peligros.

Se desarrollé un programa de Seguridad y Salud Ocupacional
y se inici6 con la implementacién de mejoras para el control
de estos peligros.
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No se registraban los accidentes.

Levantamiento de un registro de accidentes e incidentes
laborales para descubrir y eliminar las causas de incidentes. A
raiz de esto, se compraron, por ejemplo, guantes de
seguridad para las procesadoras de frutas y se coloc6 una
tapadera a la llenadora de pistén.

No se contd con planes de respuesta ante
emergencias.

Elaboracion e implementaciéon de un plan de respuesta de
emergencia (incendio y terremoto) para la Plantas de
Conservas y Congelados y primeros auxilios capacitando a un
equipo.

il

INSTRUCCIONES QUE AUMENTAN
SU SEGURIDAD EN CASO DE:

Insuficiente equipo contra incendios .

Las escaleras de las bandas de seleccion y lavado
de la materia prima y en otras partes no contaban
con pasamanos, estaban sueltos y las gradas de
madera resbalosas .

Estas escaleras se cambiaron, se coloc6 material
antideslizante, barandas y ademas se fijaron al suelo.
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Falta de conciencia en el manejo de la maquinaria y
rotulacién deficiente en la planta.

Sensibilizacion  sobre  Riesgos eléctricos y controles
operacionales a todo el personal.

Instalar rotulacién en toda la empresa

AREA DE HIGIENE
PERSONAL

Es para

MOTIVACION LABORAL

No sé contaba incentivos los

colaboradores.

con para

Elaboracion e implementacion de un programa de incentivos
para los colaboradores.

e Reconocimientos al colaborador que aporte una nueva
idea en cualquier area de la empresa, al Colaborador
Destacado del area Administrativa, a los colaboradores
del area Administrativa y de Produccidn que mas méritos
obtuvieron en el afio

o Reconocimiento por antigiiedad por cada 5 afios
laborados continuos y pastel para celebrar los
cumpleafieros

e Actividades de Trabajo en Equipo en forma de
actividades deportivas y competencias en mejora de la
productividad

o Apoyo para el desarrollo de competencias de los
colaboradores como: asistencia en estudios, instalacion
de una biblioteca aportada por colaboradores,
identificacion de oportunidades de mejora en
competencias en todas las areas de la empresa para
determinar el potencial para un programa de capacitacion
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Establecimiento de una ASOCIACION SOLIDARISTA DE
EMPLEADOS DE COCO (ASOLE) que ofrecera microcréditos
a los colaboradores.

PROYECCION COMUNITARIA

La empresa tenia un programa de proyeccion | Se establecié de un plan de impacto a la comunidad:

comunitaria sin formalizar. . .
e Programacion de la venta continua de una parte de la

produccién del frijol rojo a costo de la mano de obra a
Instituciones Caritativas en Cuidad Guatemala
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e Prestacion de las Instalaciones de COCO S.A. para la
realizacion de Tamales para regalar en Epoca Navidefia

e Remodelacién del parque verde frente de la entrada a
COCO S.A. incluyendo un area infantil, una cancha de
futbol, la plantacion de arboles, la instalacién de
basureros y bancos asi como un plan de mantenimiento
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FORTALECIMIENTO DE PROVEEDORES

Se desconocia la capacidad empresarial de los | Se empez6 a levantar el indice de Progreso para salir de
productores y el impacto social de COCO S.A. a los | Pobreza (PPI) que mide el impacto social de COCO S.A. en
mismos. los productores y proveedores.
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Se quiere crear empleo y mejorar la situacion | En el marco de un programa de encadenamientos con la
econdémica de los productores en la regién Ch'orti. Asociacion de Productores de la Regién Ch'orti (APRORECH)
y la Asociacion Guatemalteca de Exportadores (AGEXPORT)
se construydé un centro de acopio, se realizaron
capacitaciones en el manejo de cultivos de interés, se ayudo
en la formalizacién de los negocios de pequefios productores
y en la implantacion de programas de produccion orientados
al cumplimiento de demandas concretas en el mercado.

FRASE DEL EMPRESARIO

“Permitirnos revisar los impactos se convierte en un ahorro econémico y un beneficio para todos. La RSE ha sido una
buena experiencia para nosotros. jInvito a otros empresarios a hacer la prueba!”

Francisco Jose Menéndez
Presidente del Consejo de Administracion
COCO S.A.

Ministerio de Relaciones Exteriores
del Gobierno de los Paises Bajos
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